VSEOBECNE SMLUVNI

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi ALINEA Voyages
s.r.0. (dale jen CK) a zakaznikem vznika na zakladé za-
kaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) odsou-
hlasené Smlouvy o zajezdu (podle ustanoveni §2521 Ob-
Canského zakoniku) — dale jen smlouva, potvrzené CK
(pfip. jejim zplnomocnénym prodejcem) a uhradou zalo-
hy na ¢et CK. Obsah smlouvy vychazi z nabidky v ka-
talogu, pfip. letaku a stranek www.alinea.cz a je ur€en
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, které tvofi
nedilnou soucast smlouvy.

Predanim vypinéné a podepsané smlouvy zékaznik stvrzu-
je, Ze tyto VSeobecné smiuvni podminky CK uznava a sou-
hlasi s nimi. Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje zakazni-
kovi zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.
Katalogy zajezdl a sluZeb jsou vydavany v predstihu. CK
si proto vyhrazuje pravo oznémit pfed uzavienim
smlouvy zmény Udaju uvedenych v katalogu zajezdd. V
pfipadé, kdy se udaje ve smlouvé odliSuji od katalogu,
jsou zévazné udaje, uvedené ve smiouve.

2. PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho za-
hajenim a cenu sluzeb pfed jejich poskytnutim.
Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit
zalohu ve vySi minimélné 30 % z celkové ceny (véetné
fakultativnich sluzeb). Nebude-li z&loha uhrazena v hoto-
vosti ¢i bankovnim pfevodem pfipsana na ucet CK
nejpozdéji do 7 dnl (neni-li dohodnuto jinak) od uzavfeni
smlouvy, smlouva zanika a CK je opravnéna prodat za-
jezd jinému zékaznikovi. Doplatek celkové ceny je zékaz-
nik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pred realizaci za-
jezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratSi
nez 30 dnu pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen
uhradit 100% celkové ceny.

V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaz-
nikem je CK opravnéna jeho Ucast na zajezdu zrusit s tim,
Ze naklady spojené se zruSenim ucasti (stornopoplatky)
hradi zakaznik.

3. CENA

Cenou zdjezdu/za sluzby se rozumi cena uvedena ve
smlouveé. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po datu uzavieni
smlouvy nezakladaji pravo zékaznika na zlevnénou cenu.
CK je opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jed-
nostrannym ukonem zvysit jeho cenu v pfipadé, ze doj-
de ke zvySeni ceny za dopravu vcetné cen pohonnych
hmot, nebo ke zvySeni plateb spojenych s dopravou,
které jsou zahrnuty v cené sluzeb, nebo ke zvySeni
sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny sluzeb v priméru o vice nez 10 %. Pisemné ozna-
meni o zvySeni ceny zaSle CK zakaznikovi nejpozdéji
21 dnl pred zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit
cenu zajezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek,
navrhne zakaznikovi zménu smlouvy (viz dale).

PODMINKY

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnim pravim zakaznika patii:

a) pravo na fadné poskytnuti objednanych sluzeb

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny
v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se zakaznik
v pfipadé nesnazi muze obréatit (mistni zastupce CK, za-
stupitelsky Ufad — adresa a telefon)

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smiuvné
sjednanych sluzbach

d) pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim Cer-
pani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle
¢l. 6 téchto podminek

e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajez-
du zucastni jina osoba v pfipadé, Zze v oznameni je sou-
Casné prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi se
smlouvou a spliiuje vSechny podminky k ucasti na zajez-
du; toto oznameni musi byt doru¢eno CK v terminu 7 dni
pfed zahajenim zajezdu. Toto pravo nelze uplatnit u letec-
kych zajezdU, kde je nevratna letenka, jediné za pfedpo-
kladu koupé nové letenky, bude-li k dispozici. Pivodni a
novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zapla-
ceni ceny zajezdu a nakladu, které CK vzniknou v souvis-
losti se zménou zékaznika.

f) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 7. téchto
podminek.

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé a v dal-
Sich dokumentech, pfed nepovolanymi osobami.

h) pravo obdrzet spolu se smlouvou doklad o povinném
smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho upadku, obsahu-
jici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob
oznameni pojistné udalosti.

K zékladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potiebna k fadnému
zabezpecCeni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a prav-
divé vyplnéni potfebnych formulafi a predlozeni potieb-
nych dokladl (fotografie, pas, formulafe Zadosti o viza,
souhlas zékonného zastupce pfi u€asti osoby mladsi 18
let bez jeho doprovodu atp.)

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled do-
spélého Ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit do-
provod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

¢) nahlasit U¢ast cizich statnich pfislusniku.

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. 3 téchto podminek a
prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li zakaznik
celou cenu za pInéni smlouvy ve stanoveném terminu, ma
CK jeho ucast stornovat a Uctovat odpovidajici stornopo-
platek.

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko
k pfipadnym zménam v podmink&ch a obsahu sjedna-
nych sluzeb.

f) pfevzit od CK doklady potfebné pro &erpani sluzeb.

g) dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu se
vSemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokynd.



h) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi a tranzit (ces-
tovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ocko-
vaci priikaz atp., pokud jsou vyZadovany); cizi statni pri-
sludnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp. které budou projiz-
dét a potfebna viza si obstarat. Ridit se pokyny priivodce
zajezdu nebo jiné cestovni kancelari urCené osoby a do-
drzovat stanoveny program, dodrZovat pfedpisy platné
v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poru-
Seni pravnich predpisti nebo zavazného naruSovani pro-
gramu ¢i prabéhu sluzeb je CK opravnéna zakaznika ze
zajezdu vykazat, pfiemz tento ztraci nérok na dalsi sluz-
by stejné tak jako narok na Uhradu nevyuZitych sluzeb.

i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit
nebo omezovat ostatni ucastniky zajezdu.

j) uhradit eventualni Skodu, kterou zplsobil v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle smlouvy

k) poskytnout soucinnost | véasnému a fadnému uplatnéni
naroku vuci dodavatelim sluzeb dle ¢l. 7.

) v pfipadé, Ze zékaznik vyuZije svého prava na ozname-
ni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle odst. Prava za-
kaznika, pism. ) tohoto &lanku je povinen: oznameni uci-
nit pisemné a dorucit do CK, k oznameni pfilozit podepsa-
né prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou
smlouvou o zajezdu a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpra-
covanim osobnich Udaju dle €. 4 (pism. g, odst Prava za-
kaznika) téchto Podminek.

5.PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

1) K praviim a povinnostem zakaznik( uvedenym v ¢lanku
4. se vztahuiji odpovidajici prava a povinnosti CK.

2) CK je povinna pravdivé a fadné informovat zékaznika o
vdech skutenostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK znamy.
3) CK neni povinna poskytnout zékaznikovi pinéni nad
ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4) CK je povinna mit uzavienou pojisthou smlouvu pro
pfipad upadku a pfedat zakaznikovi pfislusny doklad dle
Clanku 4.

5) Nahradu $kody vzniklou z porueni zavazku CK ze
smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢astku pfesahujici
omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi
je CK vazana.

6) CK je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti letec-
kého pfepravce, jakmile je letecky pfepravce zndm a o
pfipadnych zménach.

6) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI
DUSLEDKY, RUSENi SLUZEB

1) Pfed zahajenim zajezdu a ¢erpani sluzeb

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout
sluzby podle sjednanych podminek, je povinna provest
odpovidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo
je zrusit. Takové zmény je CK povinna oznémit zakaznikovi
bez zbyteného odkladu.

b) Z&kaznik ma prévo na odstoupeni od smlouvy a na
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod
zaplacené Castky na uhradu ceny néhradniho pinéni
bez jakychkoliv stornopoplatku:

- pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 72 hodin

- pfi zavaZzné zméné programu, trasy poznavacich zajez-
dd, mista ubytovani pobytovych zajezdu, zpusobu prepra-
vy a ceny zdjezdu; za zavaznou zménu se nepovazuje
zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt
stejné nebo vysSi kategorie, zména poradi mist navstive-
nych po trase, zména pfijezdové /odjezdové/ trasy z do-
pravnich, bezpecnostnich apod. divodu.

¢) Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5 dnd
od doruceni ozndmeni 0 zménach, méa se za to, Ze s jeji
zmeénou souhlasi.

d) CK je opravnéna zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu UCastnik( na zakladé ustanoveni, které
CK v souladu s § 2528 Obcanského zékoniku, odst.1 sta-
novila (neni-i v katalogu ¢i letdku uvedeno jinak) obecné
takto: alespon 35 osob u autokarovych zajezdli s Ihitou
oznameni o zruSeni do 7 dnl pred odjezdem u viceden-
nich zajezdl, do 3 dnl u jednodennich zajezdl. U letec-
kych zajezdl je minimalni pocet 20 osob, neni-li uvedeno
jinak, s Ihdtou oznameni o zruSeni do 7 dnG pred odletem.
O zrueni sluzeb je CK povinna zakaznika informovat pi-
semne.

2.V prubéhu zajezdu

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu
a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaz-
nych divodi neni mozné plivodné dohodnuty program
a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:

- zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvali-
t& pokud mozno shodné nebo bliZici se k ptvodnim pod-
minkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

- vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych slu-
Zeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni

- poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly
zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v piném
rozsahu a kvalité

V pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluzby stejné
nebo vysSi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné
nebo vysSi tidy), jsou dalsi naroky zakaznika vuéi CK
vylouceny.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového
programu z divodu zasahu vy38i moci, rozhodnuti stat-
nich organd nebo mimofadnych okolnosti (nejista bez-
pecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a
dalSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat)
a neprebira odpovédnost za disledky, plynouci ze zmé-
ny programu a ceny zajezdu.

b) U poznavacich zajezdl do zahranici, autokarovych i
leteckych, jsou prvni a posledni den urCeny pfedevsim
k zajisténi dopravy a transfer(i a nejsou povazovany za
dny pinocenného rekreaCniho pobytu. Vtomto smyslu
nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni ,pobytu®.



¢) CK neruéi za pfipadné zpozdéni z technickych divodu,
z dlvodU nepfizné pocasi, pfip. z divodu pretizeni komu-
nikaci, hrani¢nich pfechodu, stavek ¢i vy$§i moci; cestujici
musi pfi planovani pripojl, dovolené, obchodnich terminu
apod. brat vuvahu moznost vyraznéjSiho zpozdéni.
V pfipadé takového zpoZdéni nevznika zakaznikovi pravo
na odstoupeni od smlouvy ani na slevu €i jiné odSkodnéni.
7.0DSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY ZAKAZNIKA,
STORNOPOPLATKY

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zaCatkem zajezdu od
smlouvy odstoupit. Toto odstoupeni musi byt pisemné.
Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy
je pisemné storno doru¢eno do CK.

Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit
CK nésledujici stornopoplatky z celkové ceny (v¢. vSech
objednanych fakultativnich sluzeb) pfi stornovani v obdobi:

61 a vice dnu pfed pInénim 10%, min. 300 K&/os

60 az 44 dnu pred plnénim 30 %
45 az 20 dn pred pinénim 50 %
19 az 8 dn pred odjezdem 80 %

7a méné dnl pfed plnénim 100 %

V pfipadé storna jedné osoby ve 2luzkovém pokoji musi
zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za 1ldzkovy pokoj, ob-
dobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma
nizSim poctem osob.

Pfi uréeni poctu dnu pro vypocet stornopoplatki se do
stanoveného poctu dnli zapoditava i den, kdy doSlo ke
stornovani zajezdu. Do poCtu dnd se nezapo€itava den
zahajeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).
Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska
odlet/odjezd nebo musi byt ze zajezdu vylouc¢en, ma CK
narok na uhradu plné ceny zajezdu s vyjimkou prokaza-
telné usetrenych nakladu CK.

V pfipadé, ze zékaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi
Cast zajezdu nebo nevyCerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nema narok na finan¢ni nahradu za necerpané
sluzby.

V pfipadé zmény jména zakaznika dle pism. ) ¢lanku
4. (prava zakaznika) Uctuje CK manipulaéni poplatek dle
sdéleni letecké spole¢nosti, u nizkonakladovych letli nel-
ze ménit jméno, letenka propada. Nutno se pfedem infor-
movat v CK o podminkach zmén letenek.

Pozaduje-li z&kaznik pfeknihovani na jiny termin nebo
hotel a CK tak m0Zze ucinit, je zakaznik povinen zaplatit
poplatek odpovidajici stornopoplatkim, kterymi je CK ze
strany dodavatel(i zatizena.

8. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb
je nizsi, nez byla pfedem dohodnuta, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklama-
ci v€as bez zbyte¢ného odkladu. Uplatnéni reklamace na
misté samotném umozni odstranéni vady okamZité, za-
timco s odstupem &asu se ztézuje priikaznost i objektiv-
nost posouzeni a tim i moznost fadného vyfizeni rekla-
mace. Pfi vyskytu zavad v pinéni je zakaznik povinen

spole¢né pusobit v tom sméru, aby se eventualnim $ko-
dam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je
zejména povinen veskeré svoje vyhrady bez zbyte¢ného
odkladu sdélit v misté vzniku pravodci/delegatovi CK,
pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo
jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt
v€as uskute¢néna naprava na misté. Pokud se nedosta-
tek nepodafi odstranit, sepisi privodce/delegat CK, pfip.
jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni pro-
tokol. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést bud
ustné do protokolu nebo pisemné a je povinen poskyt-
nout soucinnost pfi jejim uplatnéni a vyfizeni. Reklamaci
Ize uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, ktera
zprostfedkovala uzavieni Smlouvy. Pokud z&kaznik ne-
uplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych slu-
Zeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. pfedem sestavene,
nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ru-
chu za souhrnnou cenu, bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji viak ve Ihité 1mésice od skonceni zajezdu, CK
mu slevu z ceny nepfizna.

Prava z odpovédnosti za vady na ubytovani, poskytnu-
tého na zakladé jiného typu smlouvy nez smlouva o za-
jezdu, je tfeba rovnéz uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak ve Ihaté 6 mésicl. Na opozdéné a ne-
doloZené reklamace nebude bran zietel.

Viz Reklamacni fad CK.

CK neruci za urover cizich sluzeb u akci, které netvofi
souCast zajezdu a které si zakaznik obstara na misté
prostfednictvim privodce, v hotelu ¢i u jiné organizace.
CK vyfidi reklamaci po odborném posouzeni vad nejpoz-
déji do 30 dnui od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud
se zékaznikem nebude dohodnuta Ihita del3i.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek
neni zavisly na €innosti a postupu CK (vis major) nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zékladé kterych
zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zapla-
cené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevzni-
k& zékaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na
uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Prerusi-li ces-
tovni kancelar zajezd z divodu vy$$i moci, je povinna
ucinit veSkera opatreni k dopravé cestujiciho zpét.

CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zakaz-
nikem, tfeti osobou nespojenou s poskytovanim sluzeb.
CK nemé povinnost hradit zakaznikovi Skodu vzniklou
nespinénim smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni smluvni
povinnosti doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla ne-
zavisle na jeji vuli.

ViySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se
letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich
dohod uzavienych ve VarSave, Haagu a v Guadalajafe a
v pfipadé letd do USA a Kanady Montrealskou dohodou.
Tyto dohody omezuji rueni za Skody v pfipadé smrti
nebo zranéni a ztraty a poskozeni zavazadel.

Ztrétu, poskozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké
pfeprave reklamuje zakaznik primarné pfimo u dopravce.



9. POJISTENI

1) Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzavfela s pojistovnou GENERALI a.s. pojisténi, na
zakladé kterého vznikd zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech,kdy CK z divodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v za-
hrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava sou-
Casti zajezdu

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu z&-
jezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou za-
jezdu a cenou Caste¢né poskytnutého zajezdu v pfipa-
dé, Ze se zajezd uskuteCnil pouze z ¢asti.

Pro pfipad repatriace ze zahrani¢i podle bodu a) je CK
povinna pfedat zakaznikovi sou¢asné se Smlouvou do-
klad/asisten¢ni karticku pojistovny s potfebnymi infor-
macemi a kontakty. Tento doklad je platny pouze ve spo-
jeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pfipa-
dé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahrani&i zpét do CR, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpe-
enim dopravy z mista pobytu do CR Vv&. nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si za-
kaznik dopravu v€etné nezbytného ubytovani a stravovani
na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna penézni pIné-
ni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky
z&kaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dd-
sledku nepinéni Smlouvy, pfechézeji na pojistovnu, a to
az do vy3e pinéni, které mu pojiStovna poskytla.

2) Cestovni pojisténi zakaznika

Zakladni cena zajezd(i neobsahuje cestovni pojisténi. CK
doporu€uje uzavfit komplexni cestovni pojisténi dle na-
bidky CK u pojistovny UNIQA a.s. (Urazové pojisténi,
pojisténi léCebnych vyloh v zahrani€i, stornopoplatky pfi
zruSeni zajezdu v dusledku nahlého onemocnéni ¢&i vaz-
né rodinné udalosti, odpovédnost za Skody obCana na
vécech a zdravi 3. osoby, pfipojiSténi zavazadel). Toto
pojisténi je u kazdého zajezdu zahrnuto do fakultativ-
nich sluzeb. Viz informace na posledni strané katalogu.
Pojistna smlouva na cestovni pojisténi vznika pfimo
mezi zakaznikem a pojistovnou. V pfipadé pojistnych
udalosti CK poskytuje potfebnou soucinnost, nehradi
v8ak poplatky za lékafské oSetfeni apod., veSkeré na-
klady hradi pojistovna.

10. ZAVERECNA USTANOVENi

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou soucasti
Smlouvy o zajezdu. Zakaznik potvrzuje svym podpisem
na této smlouvé, Ze jsou mu tyto podminky znémy, sou-
hlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima i za vSechny
osoby uvedené ve smlouve.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich Udajl i udaju
spolucestujicich osob uvedenych ve smlouvé v pfipadé
cestovniho pojisténi a pro sluzby CK za G&elem zasilani
obchodnich nabidek CK, v souladu se zékonem ¢&. 101/
2000 Sb. v t€inném znéni po dobu potiebnou ke spiné-
ni zakonnych povinnosti CK. Zakaznik ma pravo odmit-
nout souhlas s vyuzitim kontaktu pro elektronickou pos-
tu dle zékona ¢&. 480/2004 Sb., ma pravo pfistupu k
osobnim udajim, pravo na opravu osobnich Udaju, ja-
koZ i dalSi prava dle § 21zakona 101/2000 Sb.

Tyto VSeobecné smiuvni podminky CK ALINEA Voyages
s.ro. vstoupily v platnost dne 1. 1. 2014 a vztahuji se
obecné na vSechny zajezdy pofadané CK a na sluzby
cestovniho ruchu poskytované CK. Eventuélni neplat-
nost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou
platnost podminek a uzaviené smlouvy.



